
2- Argumenter une grille de 
lecture du social et construire 
des outils d’enquête/d’analyse



Les ficelles du métier (de sociologue)

« Voilà ce que j’appelle une ficelle: un truc simple qui vous aide à 
résoudre un problème. Tous les métiers ont leurs ficelles, leurs 
solutions spécifiques à leurs problèmes spécifiques, leurs manières de 
faire simplement des choses que les profanes trouvent très 
compliquées. A l ’ instar des plombiers et des charpentiers, les 
sociologues ont eux aussi leurs ficelles, qui leur servent à résoudre les 
problèmes qui leur sont propres […] et que les sociologues considèrent 
comme des « problèmes théoriques . » (Becker, 2002:23 et 24)

¡ La ficelle de l’hypothèse zéro
¡ La société comme machine
¡ La société comme organisme



La ficelle de l’hypothèse zéro

� Idée:
¡ On pose comme point de départ que 

pour une activité donnée (ex: 
l’errance des jeunes) le groupe de 
participants s’est formé comme si on 
avait attribué un numéro à chacun 
et qu’au tirage au sort le groupe s’est 
formé.

÷ On pose par exemple que tous les 
jeunes ont la même probabilité 
de connaître l’expérience de la 
rue

� But:
¡ mettre en évidence la sélection à 

partir d’une hypothèse où la 
distribution serait aléatoire. 

¡ réfuter cette hypothèse 0 afin de 
démontrer que les groupes, les 
événements, les activités sont 
construits socialement… et de 
mettre en évidence ces critères qui 
les construisent (contraintes et 
organisation sociale sous jacentes).



La société comme machine

Phénomène social

Eléments3

Eléments2

Eléments1

� Vous observez un phénomène 
qui apparait régulièrement sur 
votre terrain (ex= à partir du 
placement, de nombreux 
parents disparaissent 
progressivement de la vie de 
l’enfant)

� Essayez de concevoir la 
« machine » qui le fabrique: les 
pièces, les engrenages, les 
leviers, les courroies, et les 
boutons sociaux 

� Recherchez les éléments qui 
concourent à l’apparition du 
phénomène étudié.



La société comme un organisme

Elément 3

Elément 
2

Elément 
1

� le phénomène étudié n’est pas 
forcément à penser comme la 
production d’une machine qui répète 
mais plutôt comme une série de 
processus interconnectés (approche 
socio-historique de la prise en charge 
des personnes âgées: évolutions de la 
famille, des politiques publiques)

� Le résultat n’est pas identique jour 
après jour mais les processus sont 
connectés les uns aux autres

� Ces connexions signifient qu’un 1er 
élément varie puis en fonction de la 
manière dont il varie un 2nd élément 
subit également une variation, etc.



Sociologie de la 
domination

Sociologie de la 
reconnaissance

� Dominant/dominé
� Mécanismes de domination
� Violence symbolique exercée 

par les dominants et non-
conscience qui caractérise les 
dominés

� Dénonciation des formes 
d’oppression
¡ Contrôle social

� Fort / faible
� « rationalité propre qui se 

définirait à la fois contre (le 
fort) et pour (pour soi) » (Payet 
et al., p.22) 

� Autonomie (relative) de l’acteur 
faible

� Perspective capacitaire et 
reconnaissance

Que choisir et doit-on choisir?

PAYET J.-P., GIULIANI F. et LAFORGUE D. (dir.), La voix des acteurs faibles, Pur, 2008.



À  L A  R E C H E R C H E  D E S  « B O N S »  
I N D I C A T E U R S

S’outiller pour enquêter



Des concepts/thèmes aux indicateurs 
ou l’inverse?

Niveau abstrait

Concept

Niveau 
intermédiaire

Notions,
sous-

thèmes,
dimensions

Niveau de la 
réalité

Indicateurs

« La relation entre chaque indicateur et le concept fondamental étant définie en 
termes de probabilités et non de certitudes, il est indispensable d’utiliser autant 
que possible un grand nombre d’indicateurs » « Des concepts aux indices empiriques » Paul 
Lazarsfeld, 1965



Empowerment (concept qui précède) 

Individuel 
(pouvoir de)

Indicateur 1

Indicateur 2

Indicateur 3

Collectif 
(pouvoir avec)

Indicateur 1

Indicateur 2

Indicateur 3

Politique 
(pouvoir sur)

Indicateur 1

Indicateur 2

Indicateur 3

Bacqué Marie-Hélène, Biewener Carole, « L'empowerment, un nouveau vocabulaire pour parler de participation 
? », Idées économiques et sociales, 2013/3 (N° 173), p. 25-32. 



Parcours de protection (thème à conceptualiser)

géographique

Lieux d’accueil

Temporalités 
(âge, durée 

accueil)

sociale

Liens sociaux et 
familiaux

Sentiment de 
sécurité

Système de 
référence

Parcours 
scolaire

administrativo-
judiciaire

Types de mesure

Motif de 
protection

Changements de 
mesure



Méthodes et outils d’enquête

� Enquête ethnographique 
¡ Immergé (stage ou alternance)
¡ Journal d’enquête + entretien informel

� Enquête par entretiens
¡ Choix des interlocuteurs
¡ Prise de rendez-vous
¡ Entretiens formalisés
¡ Grille d’entretien

� Enquête par observation (distancée)
¡ Accès par des espaces publics ou semi-publics ou réunions…
¡ Place de l’enquêteur
¡ Observations répétées 
¡ Grille d’observation

� Enquête sur des archives
¡ « mortes » ou vivantes
¡ Papier ou numérique
¡ Approche quantitative ou qualitative
¡ Grille de lecture des archives

� Mixer les méthodes d’enquêtes?



Outil indispensable en alternance: 
Le journal de recherche et d’enquête

� Définition:
¡ « C’est un journal de bord sur lequel sont notés, jour après 

jour, dans un style télégraphique, les évènements de l’enquête 
et la progression de la recherche » Beaud, Weber, p. 94.

� Le matériel: un carnet, un cahier
� Prise de note pour

¡ Conversation / description d’un lieu, d’une situation, d’une 
interaction / éléments de contexte d’un entretien / 
Impressions personnelles

¡ Doit être datée et circonstanciée



Exemple extrait journal de bord

Emma Le Louer, Au cœur des stages de responsabilité parentale, 2025, M2 IDS.



Les formes de l’entretien Le format du guide

� Directif
� Semi-directif
� Libre ou récit de vie

� 1 page
� Une organisation thématique qui peut se 

faire sous la forme de tableau
� Le guide d’entretien n’est pas un 

questionnaire; les questions ne sont pas 
figées, ni chronologiques. Il faut respecter la 
manière dont votre interlocuteur souhaite se 
raconter 

� Qques conseils:
¡ Evitez les présupposés ou les réponses 

dans les questions (exclure: j’imagine que 
ou évidemment)

¡ Evitez les questions fermées et les 
jugements de valeur 

¡ Posez une question à la fois
¡ Privilégiez le « comment » au 

« pourquoi »

L’entretien



Les pratiques et les 
représentations Caractériser 

� Les pratiques : Chercher des 
exemples précis (votre journée 
d’hier? Le dernier 
accompagnement?); amener 
l’enquêté à décrire précisément…

� Les représentations: le sens donné 
à ce qu’il fait; a fait; à l’action 
collective / la manière de le mettre 
en relation avec d’autres éléments

� Situer son interlocuteur
¡ L’âge
¡ Les ressources sociales

÷ La position sociale (profession, rapport à 
l’emploi…)

÷ Le capital économique
÷ Le capital scolaire
÷ Le capital santé

¡ La vie privée (vie conjuagle, enfants, parents, 
territoire de résidence…)

¡ Le point de vue sur le monde social (religion, 
engagement syndical et/ou militant…)

� Contexte de l’entretien
¡ Lieu, date, environnement, 

personnes présentes
¡ A consigner dans le journal 

d’enquête (non enregistré)
¡ // les conditions de l’échange

Elaborer une grille d’entretien 
thématique



Programme ATABLE 
 

Support pour les entre5ens avec les mineurs 
 
Les enfants/jeunes arrivent à l’entre2en avec une fiche préalablement renseignée concernant les goûts et 
les dégouts alimentaires pour certains aliments et plats.  
 
Focus sur les 
aliments aimés 
 

Lieux 
Personnes 
Contexte (école, famille, amis) 
Influence (TV, RSN, pairs…) 
Émo5ons associées 

Peux-tu me raconter dans quels contextes tu as 
mangé (tel plat – le nommer) ? Avec qui ? Dans 
quels lieux ? 
Comment a été préparé le plat ? Par qui ? 
Peux-tu me raconter ce qui t’as donné envie de 
manger ce plat ? 

Focus sur les 
aliments mal 
aimés 
 

Lieux 
Personnes 
Contexte 
Influence (TV, RSN, pairs…) 
Émo5ons associées 

Peux-tu me raconter dans quels contextes tu as 
mangé (tel plat) ? Avec qui ? Dans quels lieux ? 
Comment a été élaboré le plat ? Par qui ? 

Rela5ons 
enfants 
accueillis / 
équipe d’accueil 

Placement à table 
Type de repas (déjeuner, diner, 
goûter…) 
Rôle des adultes et des enfants 
(prépara5on, service, discussion, 
débarrassage) 
Règles de conduite  
Rituels sur un repas 
Semaine/week-end/vacances 

Peux-tu me raconter le dernier repas que tu as pris 
au foyer ? Comment ça s’est passé ? 
Peux-tu me raconter un repas au foyer que tu as 
par5culièrement apprécié ? 
Peux-tu me raconter un repas au foyer que tu as 
par5culièrement détesté ? 
Et à la can5ne, peux-tu me raconter comment ça se 
passe ? 

Rela5ons 
adelphie 
d’origine/parent
s/ famille 
élargie 

Placement à table 
Type de repas (déjeuner, diner, 
goûter…) 
Rôle des adultes et des enfants 
(prépara5on, service, discussion, 
débarrassage) 
Règles de conduite 
Rituels sur un repas 
Semaine/week-end/vacances 

Peux-tu me raconter le dernier repas que tu as pris 
en famille ? 
Peux-tu me raconter un repas en famille que tu as 
par5culièrement apprécié ? 
Peux-tu me raconter un repas en famille que tu as 
par5culièrement détesté ? 
 

Trajectoires 
alimentaires 

Avant / pendant le placement 
Domicile familial / différents 
lieux d’accueil / can5ne 
Efforts/adapta5ons/résistances 
Rapport au corps (propor5on, 
sen5ment de sa5été…) 

Avant d’être ici, peux-tu me raconter ce que tu 
aimais manger ? Quelles habitudes as-tu prises ici ? 
As-tu partagé des plats que tu mangeais avant ? 
Comment a évolué le contenu de ton assie^e en 
quan5té ? 
Quels sont les aliments que tu n’avais jamais goûtés 
avant d’arriver ici ?  

Talon 
sociologique 

Age  
Scolarité 
Date du placement 
Appétence à manger, à cuisiner 
Argent mensuel 
Fréquence DVHC 
Ac5vités des parents 
Nombre de frères et sœur 
Projec5ons dans 5 ans, 10 ans. 

Peux-tu te présenter ? Quelle est ta classe ? Depuis 
quand tu es ici ? Aimes-tu manger ? Faire à 
manger ? Combien as-tu de frères et sœurs ? 
 
Combien as-tu d’argent chaque mois ? 
 
Comment imagines-tu ta vie dans 5 ans, dans 10 
ans ? 



Guides d’observation
� l'environnement du lieu : mobiliser différentes échelles (ville, quartier, place…) ; est-ce un lieu ouvert, public ? À 

quel usage ce lieu est-il dédié ? L'activité qu'on y observe correspond-elle à un usage ponctuel ou habituel de ce lieu ? 
Quelle est son occupation : est-il très peuplé ou peu (densité) ? Des marques d’évènements passés ? Futurs ? Des 
odeurs ? Des sons ? Des images ?

� Les objets/ L’espace matériel : à la fois ceux du décor (fixe ou mobile), leur mise en scène, et noter aussi ceux qui 
sont mobilisés par les personnes ; et quel usage en est fait ? 

� Les personnes ou les groupes : Combien de personnes sont là ? Noter leur position dans l'espace (faire un plan). 
Comment viennent-elles ? Pourquoi viennent-elles ? Noter les flux : entrées et sorties (avec si possible des marques 
temporelles, noter l’heure) ; concernant ces personnes : sexe, âge apparent, appartenance (tenue vestimentaire, 
posture…) 

� Les interactions : Liens d’interconnaissance ? Comment les uns se positionnent par rapport aux autres ? Le corps ? 
Le geste ? La parole ?

� L'activité ou les activités en cours répondent-elles à des règles formelles ? Quelles sont-elles ? Comparer le 
déroulement effectif de l'activité à ces règles. Mobilité ?

� Qui fait quoi ? Noter la répartition des activités. Si interactions verbales : noter les tours de prise de parole, la durée 
des interventions, la hauteur et le ton de la voix…

� Tout est possible ; tout peut nous aider à comprendre : 
¡ faire des plans, éventuellement des cartes de parcours, prendre des photos, enregistrer à l’aide d’un 

dictaphone…
¡ chiffrer ce que vous pouvez chiffrer (le temps, les flux, la durée des interventions,...), 
¡ noter au fur et à mesure les informations sur chaque personne qui compose la scène, 
¡ noter le lexique indigène, 
¡ noter les bribes de conversation...



Exemple

Emma Le Louer, Au cœur des stages de responsabilité parentale, 2024-25, M2 IDS.



Anonymat et confidentialité

� Quels risques? Nuire à la réputation des personnes ou des collectifs
¡ « confidentialité et anonymat sont les deux faces d’un même problème, celui de garantir aux enquêtés 

une dissociation entre leurs paroles – parfois aussi leurs actes – et leur identité, soit par rapport à ceux 
qui les connaissent, autres enquêtés ou proches (confidentialité), soit par rapport à la masse anonyme 
des lecteurs potentiels (anonymat) » (Béliard et Eideliman 2008, 124). 

� « Les chercheurs (…) doivent déterminer (…) si leurs hôtes/informateurs 
souhaitent rester anonymes ou être nommément reconnus, et doivent 
s’efforcer de répondre à ce souhait. Les chercheurs doivent présenter aux 
personnes qui participent à leur recherche les conséquences possibles de ce 
choix et leur faire comprendre que, malgré leurs efforts, l’anonymat peut être 
compromis et la reconnaissance peut ne pas se matérialiser » (Code of ethics 
of the American Anthropological Association) 
¡ 2 enjeux pour le chercheur: faire prendre conscience des conséquences de leur souhait et de potentielles 

difficultés dans sa réalisation



3-Organiser sa démonstration 
par l’écriture



Le compte-rendu sociologique, c’est

� Reformuler à partir du terrain (question principale et questions 
secondaires)
¡ Rejeter ou reformuler vos hypothèses / nouvelles hypothèses?

� Passer du chronologique au logique
� Chercher, c’est « tâtonner »

¡ « ne vous enfermez pas dans un plan rigide à l’intérieur duquel vous 
chercherez à caser vos données, laissez-vous plutôt guider par le 
travail interprétatif sur vos matériaux. » (Beaud, Weber, 2003, p. 
277)

� Mêler l’abstrait (capacité de généralisation) et le concret (capacité de 
caractérisation)



Dans une enquête qualitative, comment 
généraliser à partir de cas singuliers?

� Voir dans les individus des représentants (situer les 
appartenances sociales des individus: milieu social, 
genre, classe d’âge, génération, milieu professionnel, 
ancienneté…)
¡ autant d’éléments pour comprendre des trajectoires, des 

représentations, des pratiques différentes ou commune
� Se focaliser sur les activités, leurs représentations, 

les processus afférents
� Croiser positions objectives (caractéristiques 

sociales), pratiques (si observations), points de vue 
des sujets/personnes concernées



PM2: extrait d’entretien à contextualiser / 
voir dans les individus des représentants

Le Cam Emeline, Le mentorat face aux réalités de la parentalité populaire, 24-25, M2 IDS.



Hiérarchiser les matériaux

� Raisonner vos choix dans vos entretiens et vos observations (les 
entretiens intéressants/les observations utiles)
¡ Relecture ou réécoute exhaustive de tous vos documents (entretiens, observations, 

témoignages, documents écrits)
¡ Annotation, surlignage (code couleur/code lettre), recension des minutes importantes de 

l’entretien - en fonction des sous-thématiques ou d’indicateurs (cf. des indicateurs au 
concept)

� Constituer des « preuves » à contextualiser
¡ Les propos tenus ou les observations peuvent être différents dans d’autres 

contextes
¡ Quels éléments importants à contextualiser? Le parcours, la situation 

d’observation ou d’entretien (ex: observations avec ou sans la présence du 
responsable hiérarchique, du public, etc.)

� Trier, compter, organiser
¡ Tableau des entretiens ou des observations (chercher les points communs et les 

différences clivantes)
¡ Tableau des entrées thématiques à partir des matériaux
¡ Choisir les extraits, les récits les plus significatifs pour la démonstration



Présentation des matériaux

Le Cam Emeline, Le mentorat face aux réalités de la parentalité populaire, 24-25, M2 IDS.



Le Cam Emeline, Le mentorat face aux réalités de la parentalité populaire, 24-25, M2 IDS.



Que faire de vos entretiens et de vos 
observations?

� Dans les entretiens, plusieurs registres à distinguer:
¡ Les entretiens informatifs ou exploratoires - point de vue de l’institution sur votre 

thème de recherche
¡ Les entretiens « personnels »  - L’interviewé parle en son nom :

÷ Superficiels ou peu impliqués
÷ Approfondis 
÷ « Tendus »

� Faire une liste (des entretiens et/ou observations) et les classer en fonction de leur intérêt
¡ Retranscrire les + intéressants (cf. slide suivante)
¡ pour retranscrire une observation, mettez-vous à la place de quelqu’un qui n’a pas 

assisté à la scène (rendre compréhensible le récit d’observation)
� Commencer le travail d’analyse au moment de la retranscription

¡ Noter vos premières impressions, 
¡ proposer des pistes d’interprétation, 
¡ résumer l’entretien ou l’observation, souligner les évènements/expressions 

marquantes, les mots-clés, les expressions qui reviennent
� Présenter socialement les protagonistes/l’interviewé, le contexte et la dynamique de 

l’entretien/observation
� Rédiger un commentaire général sur ce qui fait la spécificité de l’entretien/de l’observation



Outil de retranscription

� Buzz est un logiciel qui permet d'utiliser des modèles 
Whisper (transcription voix-texte) en local (sans 
utiliser internet). 

� version gratuite téléchargeable ici. 
� En cas de problème, vous pouvez vous référer à sa 

documentation
� Possibilité d’avoir du soutien au datalab, BU rennes2

https://github.com/chidiwilliams/buzz
https://chidiwilliams.github.io/buzz/docs/installation
https://chidiwilliams.github.io/buzz/docs/installation


Que faire de vos lectures?

� La littérature scientifique intervient:
¡  en amont de votre terrain pour guider et consolider votre 

questionnement
¡ dans l’analyse de vos matériaux

÷ Pour classer les matériaux
¢ Par exemple, vous vous intéressez aux principes éthiques qui 

guident les positionnements des professionnels et vous mobilisez la 
distinction de Max Weber entre éthique de conviction et éthique de 
responsabilité. Un tableau en deux colonnes suivant ces deux 
catégories vous permet de trier les comportements observés ou les 
récits.

÷ Quand certaines thématiques importantes surgissent et qu’il vous faut 
des grilles de lecture

÷ Pour donner de la force à vos résultats en les comparant à d’autres 
travaux 



Principes organisateurs de l’écriture

� La description idéale-typique
¡ Observations répétées de scènes dont la structure est régulière
¡ Objectif= rendre saillant la structure d’un phénomène
¡ Ex= rendre compte du rituel de salutations 

� Le raisonnement illustré
÷ Mobilisation d’illustrations empiriques situées dans le temps et 

dans l’espace: journal de terrain, extrait d’entretien, photos, 
tableaux statistiques, graphiques, schémas, plans, cartes, 
documents



Description idéale-typique

Emma Le Louer, Au cœur des stages de responsabilité parentale, 2025, M2 IDS.





Extrait / Christian Licoppe, « Apparitions », multiples salutations et « coucou ». L’organisation 
séquentielle des ouvertures de conversations visiophoniques Skype, Réseaux 2015/6 (n° 194), p. 85-124.



PM 3: l’organisation du temps professionnel avec l’agenda



Quelques règles

� Poser un problème en introduction
� Faites votre démonstration point par point
� Pour chaque point: le ou les cas d’appui
� Le cas en annexe ou en parallèle:

¡ Autonomiser et recontextualiser

� Les compléments d’enquête pour une 
démonstration plus convaincante



Quelques conseils

� Une langue simple
� Ne pas autonomiser la phase de l’écriture
� Distinguer mode de présentation et mode de 

découverte
� Ecrire ce n’est pas improviser. 
� Rigueur, clarté, logique, simplicité, précision
� Ni un travail spécifique sur des mots/ni sur des 

idées/ mais sur des DONNEES



Attention

� La maitrise de l’énumération

� La dérive littéraire

� La complication pour faire « scientifique »



Plan

Le Cam Emeline, Le mentorat face aux réalités de la parentalité populaire, 24-25, M2 IDS.



Annexes

Le Cam Emeline, Le mentorat face aux réalités de la parentalité populaire, 24-25, M2 IDS.



Fin du CM


